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* להתקשרויות המבוקשות מכוח תקנה 3(29) "ספק יחיד" ותקנה 3(31) "ספק חוץ" יש למלא את המסמך
חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ
	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין / השירות / העבודה)

	מערכת חיפוש בקבצי אודיו על בסיס פואנטיקה



1. האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי :       ☐ כן             ☒ לא
2. סוג ההתקשרות: ☒ טובין          ☐ שירותים
	שם הספק:
	חברת NICE

	מספר הספק 
(ח.פ / ח.צ / ע.מ / מספר עמותה) 
	ח.צ 520036872

	ספק זה הינו: 
	☒ ספק יחיד          ☐ ספק חוץ

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	250,000 ש"ח 

	תקופת ההתקשרות: 
	מתאריך ‏01/08/2023 עד תאריך ‏31/12/2026



לצורך נימוקים כי הספק הינו ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ, יש להתייחס לסעיפים הבאים:
1. משטרת ישראל מתמודדת כיום עם חומרים דיגיטליים רבים, ביניהם חומרי וידיאו ואודיו. על מנת להפיק ערך מחומרים אלה נדרשת משטרת ישראל ליכולת חיפוש פונטי בערוצי שמע של קבצי האודיו והוידיאו. 
2. [bookmark: _GoBack]פתרון זה נועד לתת מענה לצרכים הבאים:
1. חיפוש פונטי בקובץ האודיו - ביצוע חיפוש על קובץ פונטי מבלי לעבור תהליך של תמלול הקובץ אשר מוריד מרמת הדיוק. 
1. חיפוש בקבצים המכילים שפות זרות - הנגשת חיפוש פואנטי לשיחות בשפה הערבית והאנגלית וכן בשפות זרות נוספות, בהתאם לצרכי החקירה. זאת, ללא צורך בפיתוח ייעודי. 
1. חיפוש מלל ברמות דיוק שונות - על מנת להימנע מ"פספוס" ביטויים נדרש דיוק ברמות שונות. דיוק גבוה יחפש את המילה הספציפית ודיוק נמוך יחפש הטיות.
1. תמיכה בסוגי פרמטרים של קבצי אודיו וודיאו -  בעיקר קבצי "ווטסאפ" (PPTׂׂ).
3. לצורך אספקת השירות נדרש להתקשר עם חברת NICE  לרכש פתרון NEXIDIA. המוצר הוא מוצר ייחודי כיום בשוק ועונה על מכלול השירותים להם נדרשת המשטרה: מערכת המאפשרת חיפוש פואנטי, המאפשרת חיפוש בלתי תלוי לשפת הדיבור, מערכת המאפשר חיפוש בשפה העברית, האנגלית והערבית ובעלת נגישות לשפות נוספות ככל שיעלה הצורך, מערכת אשר אינה מתנה את החיפוש בשפה ספציפית ויכולה לבצעו על שיחה הכוללת מספר שפות, מערכת המאפשרת חיפוש ברמות דיוק שונות. 
4. בוצעה סקירת שוק וכן שיח עם חברות ממשלתיות שרכשו את המערכת בהליך פטור ספק יחיד. בוצע שיח עם הספק להבנת המוצר והפונקציונאליות שלו. בנוסף, הוצגו רשימת הפטנטים המציגים את הספק כבעל יכולות בלעדיות בתחום. 
5. יכולות החיפוש של מערכת ניקסידה נרשמו כפטנט עולמי (רצ"ב מסמכי הפטנט). זאת, נוכח יכולתה לבצע חיפוש ברמת דיוק גבוהה ובאופן בלתי תלוי לשפת הדיבור וללא תלות בהגדרות קודמות במערכת או מילים שאינן מוכרות. 
6. על בסיס פטנט זה, אושרה רכישת המערכת, בהליך של פטור ספק יחיד, במספר משרדים ממשלתיים כדוגמת משרד המשפטים, רשות ניירות ערך, רשות התחרות ורשות הגנת הצרכן.
7. ספקים אחרים אשר נבדקו בשוק לא עומדים על דרישות המשטרה. הספקים הציגו יכולת חיפוש בקובץ לאחר תמלול השמע ולא על בסיס פואנטיקה. בנוסף, כל מערכת שהוצגה הוגבלה לשפה אחת: ערבית או אנגלית או עברית ולכן לא ניתן לבצע חיפוש על קבצי אודיו המורכבים משפות רבות. 
 * במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה. בכבוד רב,
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	לימור לוי 
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